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[bookmark: _Toc221896942]Термины и сокращения
Перечень используемых терминов и сокращений приведен в таблице (Таблица 1). 
[bookmark: _Ref27397151]Таблица 1 – Термины и сокращения
	Термин, сокращение
	Определение

	ОП «Сократ»
	Образовательная платформа «Сократ»

	ИИ
	Искуственный интеллект

	Экзаменуемый
	Физическое лицо, зарегистрированное для прохождения теста

	ПК
	Персональный компьютер

	ПО
	Программное обеспечение

	ФИО
	Фамилия, имя, отчество

	Член комиссии
	Участник комиссии (экзаменационной/аттестационной), принимающий решение о прохождении или не прохождении теста экзаменуемым

	CDN (Content Delivery Network)
	Сеть доставки контента – это географически распределенная инфраструктура серверов, которая кэширует статический контент сайтов (видео, картинки, скрипты) ближе к пользователям.

	DRM  (Digital Rights Management)
	Технические средства защиты авторских прав, которые ограничивают незаконное копирование, просмотр, модификацию и распространение цифрового контента

	LMS (Learning Management System )
	Система управления обучением – цифровая платформа для создания, управления, предоставления и отслеживания образовательных курсов и программ, позволяющая компаниям и учебным заведениям централизованно хранить материалы, автоматизировать процесс обучения и контролировать успеваемость студентов/сотрудников



[bookmark: _Toc221896943]Назначение и область применения
Образовательная платформа «СОКРАТ» предназначена для комплексной автоматизации следующих задач:
организационно-методическое обеспечение процесса по проверке и оценке необходимых знаний;
создание учебных программх и курсов;
проведение дистанционного обучения;
контроль знаний путем дистанционного тестирования с использованием мультимедийного содержания и технологий прокторинга на основе ИИ.
Образовательная платформа «СОКРАТ» применима в области дистанционного образования и проведения экзаменационных тестов в вузах, онлайн-школах профессионального и дополнительного образования, корпоративных университетах и HR-департаментах, в рамках образовательных программ с юридически значимыми отчетами о проведении оценки качества знаний, лицензирования и аттестации специалистов и сотрудников компаний.
[bookmark: _Toc221896944]Состав и характеристики
В состав ОП «Сократ» входят платформа дистанционного тестирования и прокторинга на основе нейросетей – комплекс взаимосвязанных программных средств, позволяющих формировать различные наборы тестов, проводить дистанционное тестирование и осуществлять контроль соблюдения правил тестирования с помощью искусственного интеллекта;
Платформа дистанционного тестирования и прокторинга на основе нейросетей состоит из программных модулей:
Модуль прокторинга – реализует механизм контроля соблюдения правил тестирования (прокторинг): включает библиотеку обработки видео информации на основе нейросетей, которая распознавает подмену или отсутствие проходящего тестирование человека, появление в кадре посторонних лиц, предметов и звуков; отслеживает направление взгляда человека, проходящего тестирование, и синхронность взгляда с перемещением курсора манипулятора «мышь»; отслеживание потерю фокуса с вкладки браузера; проверяет наличие программ для удалённого доступа; автоматически выявляет и фиксирует нарушения правил тестирования, не прерывая процесс тестирования, и предоставляет удобный интерфейс для просмотра зафиксированных нарушений в видеозаписи процесса тестирования;
Личный кабинет внешнего пользователя;
Личный кабинет внутреннего пользователя;
Курс-конструктор – конструктор курсов выполняет пошаговое создание курсов из библиотеки тем и тестов, с возможностью загрузки аудио, видео, справочных материалов и поиском по содержимому;
Тест-конструктор модуль – контруктор тестов выполняет пошаговое создание тестов с различными типами вопросов и ответов с установкой времени, правил и критериев оценки для теста;
Проигрыватель курсов - воспроизведение различных видов контента курсов;
Проигрыватель тестов - вопроизведение различных видов контента тестовых заданий;
Оценка тестов – экспертная/автоматическая/совмещённая;
Отчётность - статистика по обучению и тестированию, выгрузка отчётов.
Характеристики ОП «Сократ»:
в части архитектуры и основных функций:
поддерживает разнообразные формы дистанционного обучения, систему тестирования и экзаменов с интеграцией с сервисом прокторинга;
имеет удобный визуальный конструктор, позволяющий создавать модули, уроки и подразделы курса, наполнять их контентом любого формата;
организационная структура представлена иерархической моделью: Курсы → Модули → Уроки → Подразделы;
форматы уроков могут включать:
видео,
текст,
аудиофайлы,
практические задания,
презентационные файлы;
возможность импорта материалов форматов PDF, DOC(X), PPT(X), XLS(X), MP4, AVI и прочих распространённых мультимедийных форматов;
поддерживает спецификации SCORM и xAPI (TinCan), позволяя импортировать готовые курсы и обмениваться информацией о действиях обучающихся;
размер доступного пространства определяется выбранным тарифом, минимальный объём составляет 10 Гб до 25 Гб (10-30 сессий хранения);
максимально допустимый размер видео ограничен параметрами выбранного тарифа;
файл-хостинг осуществляется либо на собственном внутреннем облачном сервисе, либо на внешних площадках (S3 совместимых);
для оптимизации загрузки файлов и ускорения доставки контента используется CDN;
использует собственный встраиваемый видеопроигрыватель с поддержкой технологии HLS для плавного стриминга больших видеофайлов;
число создаваемых курсов и зарегистрированных студентов ограничивается условиями конкретного тарифного плана.
в части тестирования и экзаменов:
поддерживаются стандартные типы вопросов, используемые в дистанционном обучении:
выбор правильного варианта среди предложенных,
один правильный ответ из множества возможных,
ответ открытого типа (эссе),
перетаскивание объектов (drag-and-drop),
установление соответствий,
логические утверждения (Верно-Неверно);
единая база вопросов, позволяющая удобно управлять библиотекой вопросов, используемых в курсах и тестах;
опция перемешивания вопросов и их правильных ответов снижает вероятность списывания;
тесты могут сопровождаться ограничениями по времени, числом попыток, порядком следования вопросов;
часть вопросов обрабатывается автоматически (например, закрытые вопросы с выбором ответа);
сложные задания (открытые вопросы, эссе) требуют ручной проверки экзаменатора;
хранимые записи обо всех попытках прохождения тестов и экзаменов;
экспорт результатов прохождения теста в виде таблиц xlsx или csv для дальнейшей обработки;
хранятся полные истории попыток прохождения тестов с указанием успехов и неудач;
в части прокторинга:
может использоваться автоматизированный прокторинг, живое наблюдение оператором (живой прокторинг) или комбинированный режим (гибридный прокторинг);
проверяется личность участника путём сверки паспорта или иного документа с фотографией;
во время экзамена ведётся непрерывная видеозапись с фронтальной камеры учащегося;
рабочий стол учащегося фиксируется и мониторится на предмет посторонней помощи;
ведётся отслеживание переключений между окнами браузера, предупреждая возможные нарушения;
технология распознаёт появление посторонних лиц возле компьютера;
обнаруживает отсутствие учащегося перед экраном;
выявляет звуки вокруг учащего, свидетельствующие о возможной подсказке извне;
специальные алгоритмы выявляют подозрительные движения мыши и клавиатуры;
по окончании сессии формируется итоговый отчёт о соблюдении регламента;
хранение записей ограничено сроками конфиденциальности и регулируется внутренними правилами площадки;
число тестируемых единовременно участников определяется выбранным тарифом;
в части аналитики и отчётов:
оценка прогресса учеников (собирается и обновляется информация о ходе обучения и выполнении упражнений каждым учеником);
представлены показатели успешности и динамики освоения изучаемого материала;
глубина аналитики: помимо базовых показателей доступны расширенные отчёты, позволяющие оценить глубину изучения каждой отдельной темы;
проводится анализ вопроса на уровень сложности и различительную способность (discrimination index);
отдельные отчёты позволяют отслеживать прогресс групп, индивидуальных студентов и выполнение учебных планов;
вся собранная аналитика может быть экспортирована для дальнейшего анализа и построения графиков;
предоставляются инструменты для углубленного анализа данных, доступные через API-интерфейсы;
в части интерфейса и удобства пользования (UI/UX):
простой и интуитивно понятный интерфейс для добавления и изменения учебных материалов, оценки работ и наблюдения за учебным процессом;
оптимизированный дизайн, ориентированный на комфортное восприятие и лёгкую навигацию по материалам курса;
имеются адаптивные версии сайта;
дизайн соответствует современным требованиям UX и совместимости с устройствами разного разрешения и размерами экрана;
интерфейс оптимизирован для минимизации задержек при загрузке страниц и обработке запросов;
возможность кастомизировать оформление портала под требования бренда компании-заказчика (white-label);
в части средств коммуникации:
настраиваемое оповещение участников тестирования: через электронную почту и sms уведомления;
внутренняя чат-комната для прямого общения студентов и преподавателей;
функция комментирования лекций и практических заданий, удобная для совместного обсуждения;
возможность сбора отзывов и предложений по улучшению курса непосредственно в интерфейсе платформы;
сервис автоматической рассылки напоминаний о дедлайнах и важных мероприятиях;
Push-уведомления поддерживают вовлечение студентов, напоминают о предстоящих занятиях и сдаче домашних заданий;
рассылка сообщений и уведомлений о событиях через электронную почту;
механизм триггеров настроен таким образом, чтобы своевременно отправлять нужные уведомления в зависимости от состояния курса или пользователя;
в части внешней интеграции:
Open API для интеграции с внешними приложениями и автоматизации процессов;
возможность асинхронного уведомления о ключевых событиях в системе;
возможность интеграции с HR-системами (системами управления персоналом) для автоматизации обучения сотрудников;
интеграция с платёжными шлюзами;
интеграция с LMS и EdTech-платформами.
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ОП «Сократ» обеспечивает меры информационной безопасности:
шифрование данных – данные защищены современными методами шифрования TLS, AES и другими алгоритмами;
защита цифрового контента – применяется технология DRM для защиты медиаресурсов от несанкционированного скачивани;
использование водяных знаков – применение watermarking-технологий предотвращает незаконное распространение видеоматериалов;
разделение ролей – роли пользователей чётко разграничены, обеспечив защиту конфиденциальных данных;
логирование доступа – каждое действие пользователя фиксируется в журнале событий;
соблюдение законов – федеральному закону «О персональных данных» от 27.07.2006 №152-ФЗ.
Пользователям рекомендуется иметь навыки работы на персональном компьютере с программным обеспечением ОС, в веб-браузере, в пакетах офисных приложений.
Пользователям рекомендуется ознакомиться с эксплуатационной документацией ОП «Сократ».
[bookmark: _Toc221896946]Условия применения
[bookmark: _Toc221896947]Требования к техническим и программным средствам
Тип реализующей ЭВМ: x86_64, ARM64. 
Вид и версия операционной системы: Linux x64 (с ядром выше 5.15), Windows (не ниже 10 версии), MacOS (выше 15 версии). 
Объем программы для ЭВМ: 100 Мбайт.
[bookmark: _Toc221896948]Подключение и подписка
Для доступа к ОП «Сократ» требуется оформление подписки.
Используется механизм подписки:
на отдельные курсы и на набор курсов (пакетные предложения, включающих несколько взаимосвязанных курсов); 
на длительные периоды доступа ко всему каталогу курсов;
корпоративный формат использования (возможность назначать роли, создавать экзаменационную комиссию и подписывать протоколы онлайн)
с поддержкой и сопровождением при внедрении;
возможно индивидуальное назначение стоимости для каждого курса или пакета;
демо-версии.
Стоимость тарифных планов подписки зависит от:
количества подключаемых пользователей,
использования прокторинга,
глубины хранения данных.
Данные об оформленной подписке, условиях и сроках отображаются в личном кабинете пользователя, оформившего подписку – Администратора организации.
Администратор организации (оформивший подписку) добавляет сотрудников своей организации, которые будут создавать/проверять тесты, добавлять экзаменуемых и использовать иные возможности платформы (п. 5.3.5). Для каждого сотрудника выпоняется настройка прав доступа к каким функциям и данным. Сотрудник при подключении к системе дает согласие на обработку персональных данных. 
Подключение экзаменуемых / обучающихся реализовано несколькими способами:
вручную (поиском, либо регистрируя новых: ФИО, адрес элетронной почты, номер телефона);
загрузка файлом (xlsx) - с возможностью выгрузить шаблон, заполнить и загрузить;
через группы / курсы (с возможностью добавить кого-то дополнительно, либо убрать) и последующего назначения на группу тестов;
формируется ссылка на тест, ссылкой делится организатор, по ссылке любой может подключиться пройти тест (после регистрации);
если по тесту сформировано расписание (актуально при сдаче с прокторингом), то также добавляются все экзаменуемые, но при этом у экзаменуемого в Личном кабинете отображается тест, при переходе в который доступна кнопка «Записаться» и выбор даты и времени из расписания.
После авторизации экзаменуемый в Личном кабинете может дозаполнить информацию о себе, увидеть список своих тестов, когда они назначены, а также проверить оборудование (видеокамеру, микрофон).
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Бизнес-процесс «Проведение экзамена» включает следующие этапы:
вход на платформу;
создание теста;
сдача экзамена (без прокторинга / с прокторингом);
рассмотрение результатов теста, выставление оценок;
ознакомление с результатами теста;
отчетность и выгрузка ответов по результатам прохождения теста.
В бизнес-процессе «Проведение экзамена» участвуют пользователи:
представитель организации с ролью «Администратор организации» – оформляет подписку, добавляет пользователей и управляет правами доступа пользователей со всеми ролями;
сотрудник организации, член комиссии с ролями «Администратор теста» и «Методолог» – создает тесты и проверяет результаты их выполнения; добавление в систему и настройки доступа к данным и к функционалу системы выполняются пользователем с ролью «Администратор организации» и могут меняться;
экзаменуемый с ролью «Ученик» – выполняет тесты, проходит обучение, просматривает в личном кабинете сведения: ФИО, фото, доступные /назначенные тесты (название, сроки), результаты выполненных тестов; добавление в систему и настройки доступа к данным и к функционалу системы выполняются пользователем с ролью «Администратор организации» или «Администратор теста».
[bookmark: _Toc221896950]Порядок работы экзаменуемого
[bookmark: _Toc221896951]Запись на экзамен 
Для записи на экзамен в ОП «Сократ» необходимо перейти по ссылке https://reg.socrat.expert. 
На открывшейся странице необходимо выбрать из выпадающего списка «Организация», «Выберите Экзамен» и нажать «Продолжить». В открывшейся форме календаря выбрать дату для записи на экзамен (в календаре подсвечены дни, когда доступен выбор), в открывшейся форме выбрать время и нажать «Продолжить». На следующей странице «Заполните заявку на экзамен» необходимо заполнить поля «Фамилия», «Имя», «Отчество» (если нет отчества, выбрать чек-бокс «Нет отчества») и «Телефон» Далее необходимо проставить чек-бокс «Согласие на обработку персональных данных», после чего станет доступна кнопка «Записаться». 
После нажатия на кнопку «Записаться» в открывшейся вкладке «Подтвердите запись на экзамен» выполнить процедуру подтверждения по шагам:
«Отсканируйте QR-код с помощью телефона или перейдите по ссылке ниже»;
«Введите код, отправленный ботом».
Отсканировать QR-код камерой мобильного телефона, на телефон поступит пароль для входа, ввести полученный пароль в соответствующее поле на вкладке «Подтвердите запись на экзамен». При неверном вводе поле подсвечивается красным цветом с надписью «Неверный код. Повторно отсканируйте QR-код или перейдите по ссылке». Повторить попытку. 
При успешном завершении записи на экзамен открывается страница «Вы записаны на экзамен», в которой указаны дата, время и название экзамена. Для завершения записи нажать кнопку «Закончить».
[bookmark: _Toc221896952]Идентификация
Для авторизации в ОП «Сократ» необходимо перейти по ссылке https://exam.socrat.expert. На открывшейся странице нажать кнопку «Начать». В открывшемся окне разрешить сайту использовать камеру и микрофон (нажать кнопку «Разрешить»). 
На этапе подтверждения происходит сравнение фото, предварительно загруженного членами комиссии в профиль экзаменуемого, и изображения, получаемого с веб-камеры устройства экзаменуемого в режиме реального времени, а также запись голоса экзаменуемого при произнесении им любой фразы для идентификации. 
Экзаменуемому необходимо убедиться, что камера направлена на него, лицо полностью видно в кадре, никакие части лица не перекрыты и не засвечены. По готовности необходимо нажать кнопку «Да, это я». Доступна возможность провести проверку повторно по нажатию на кнопку «Нет, это не я». При этом если первой попытке было выявлено расхождение личности, а при повторной попытке личность подтверждена, то сведения о расхождении членам комиссии направлены не будут. 
При неудачной попытке идентификации на странице отображается сообщение «Не удалось найти. Попробуйте ещё раз.». Количество попыток не ограничено.
[bookmark: _Toc221896953]Калибровка
На этапе проверки доступа к записи экрана необходимо указать «Весь экран» и нажать кнопку «Поделиться». На этапе калибровки необходимо выполнить указанное на странице задание, например, «прокликать» все появляющиеся на экране Сократы (красного цвета). По результатам успешной калибровки появляется информационное сообщение об успешном прохождении калибровки
[bookmark: _Toc221896954]Прохождение теста (с прокторингом)
После запуска теста начинается видеозапись с веб-камеры, запись с микрофона и запись экрана экзаменуемого, которые в дальнейшем будут переданы членам комиссии вместе с результатами теста. В процессе прохождения теста используется автоматизированный контроль за списыванием при прохождении теста с использованием технологий искусственного интеллекта. Все выявленные нарушения фиксируются и передаются членам комиссии для дальнейшего анализа вместе с результатами выполнения теста. На этапе прохождения теста открывается билет, который состоит из следующих элементов:
Панель навигации по вопросам. Доступно быстрое переключение между вопросами билета, при этом вопросы, на которые был и не был дан ответ имеют различную индикацию:
ответ дан;
пропущенный вопрос;
текущий вопрос;
вопрос еще не просмотрен.
Таймер. В режиме реального времени ведется отсчет минут, по истечении которых тестирование завершается автоматически. За 2 минуты до окончания теста таймер подсвечивается красным цветом.
Порядковый номер вопроса в билете.
Формулировка вопроса.
Варианты ответа на вопрос. На каждый вопрос доступен только 1 вариант ответа.
Действия в билете. Доступные следующие действия:
переход к предыдущему вопросу;
временный пропуск вопроса без дачи ответа;
подтверждение выбранного ответа на вопрос и переход к следующему вопросу (недоступна, пока не выбран вариант ответа на вопрос).
Даже если на вопрос уже был дан ответ, до того момента, пока не было завершено тестирование, возможно вернуться к данному вопросу и изменить вариант ответа.
Полное завершение тестирования и сдача результатов теста членам комиссии (досрочное завершение тестирования доступно только в случае, если на все вопросы даны ответы, то есть нет пропущенных), после этого действия отображается сообщение о завершении («Тестирование завершено вы ответили на 10 из 10 вопросов»), внесение изменений в результаты тестирования невозможно.
Изображение с веб-камеры экзаменуемого. Необходимо для стабилизации положения относительно веб-камеры с целью самопроверки и снижения количества зафиксированных нарушений.
[bookmark: _Toc221896955]Порядок работы члена комиссии
[bookmark: _Toc221896956]Авторизация
Для авторизации в ОП «Сократ» необходимо перейти по ссылке https://admin.socrat.expert. 
На открывшейся странице авторизации необходимо ввести учетные данные в поля «Логин» и «Пароль», нажать кнопку «Войти». 
На открывшейся странице выбрать организацию. Далее окрывается страница профиля организации, на которой доступна кнопка «Редактировать» и верхняя панель с вкладками:
«Пользователи;
«Комиссии»;
«Заседания»;
«Мои заседания».
После нажатия кнопки «Редактировать» открывается страница «Редактирование организации», в которой доступны для редактирования реквизиты организации:
название организации (заполняется и редактируется вводом с клавиатуры);
город организации (заполняется и редактируется из выпадающего списка с возможностью поиска);
адрес организации (заполняется и редактируется вводом с клавиатуры);
руководитель организации (заполняется и редактируется из выпадающего списка ФИО).
В случае внесения изменений в реквизиты организации для их сохранения требуется нажать кнопку «Сохранить», для завершения редактирования без изменений – кнопку «Отменить изменения».
[bookmark: _Toc221896957]Добавление и удаление сотрудников организации в качестве пользователей
[bookmark: _Hlk221266836]Для добавления или удаления пользователя в организацию необходимо в верхней панели нажать на вкладку «Пользователи». В открывшейся вкладке «Список пользователей организации» доступны следующие дейстия:
добавление и удаление данных о сотруднике организации;
просмотр списка сотрудников организации, данные по которым внесены в ОП «Сократ»;
выбор для каждого сотрудника прав доступа:
«Управление комиссиями»;
«Управление расписаниями»;
«Управление сотрудниками».
Для добавления данных о сотруднике требуется нажать кнопку «Добавить сотрудника», выбрать из выпадающего списка ФИО сотрудника и нажать кнопку «Добавить пользователя». Запись о сотруднике добавляется в список, далее активировать права пользователя, отметив чек-боксы на тех правах, которые должны быть у пользователя, и нажать кнопку «Сохранить». Пользователь добавлен в организацию с выбранными правами. 
[bookmark: _Toc221896958]Создание, редактирование и просмотр списка комиссий
На странице профиля организации на вкладке «Комиссии» отображается перечень комиссий, в которых состоит текущий пользователь, и их состав: 
«Название комиссии» – выводится название комиссии;
«Текущий состав» – выводится перечень сотрудников, включенных в действующий состав комиссии.
Для пользователя с соответствующими правами доступно создание комиссии и редактирование ее состава. Чтобы создать комиссию необходимо нажать кнопку «Создать комиссию», для редактирования и перехода в карточку комиссии – нажать на «Название комиссии». Формат взаимодействия с полями в карточке в режимах создания и редактирования идентичен. 
В карточке комиссии название комиссии вводится вводом с клавиатуры. Для формирования состава комиссии выбрать сотрудника из отображаемого списка и с помощью стрелок добавить выбранного сотрудника либо в качетве председателя, либо в качестве секретарая, либо в качестве члена комиссии.
Для сохранения внесенных изменений необходимо нажать на кнопку «Сохранить». На вкладке есть возможность загрузить файл документа, на основании которого вносятся изменения в текущий состав комиссии.
[bookmark: _Toc221896959]Создание, редактирование и просмотр списка заседаний
На странице профиля организации на вкладке «Заседания» выводится перечень заседаний комиссий, в которых состоит текущий пользователь. Для просмотра карточки заседания необходимо нажать на текст в поле «Дата». Просмотр карточки заседания доступен всем членам комиссии, которая проводит заседание.
Карточка заседания состоит из вкладок:
«Комиссия» – содержит информацию о планируемом составе комиссии на данное заседание, сведения о явке членов комиссии на заседание;
«Заявки» – выводится перечень экзаменуемых, зарегистрированных на заседание, а также их статус и результаты тестирования.
Для фиксации явки по заседанию члену комиссии необходимо авторизоваться в ОП «Сократ» и перейти в карточку данного заседания.
Уровень дополнительных действий в карточке заседания зависит от прав доступа члена комиссии. 
Для члена комиссии доступны следующие возможности:
просмотр карточки тестирования экзаменуемого;
принятие решения по результатам тестирования экзаменуемого.
Для секретаря комиссии доступны следующие возможности:
запуск заседания;
допуск экзаменуемых;
просмотр карточки тестирования экзаменуемого;
принятие решения по результатам прохождения теста экзаменуемого;
формирование протокола заседания комиссии;
подписание протокола заседания ЭП.
Для председателя комиссии доступны следующие возможности:
запуск заседания;
перенос заседания;
запуск тестирования;
просмотр карточки тестирования экзаменуемого;
принятие решения по результатам прохождения теста экзаменуемого.
Для создания заседания необходимо нажать кнопку «Добавить заседание». В открывшемся окне заполнить данные о заседании:
«Комиссия» (выбирается из выпадающего списка);
«Тест» (выбирается из выпадающего списка);
«Максимальное количество заявок» (заполняется вручную вводом с клавиатуры);
«Дата планирования» (выбирается из выпадающего списка);
«Время планирования» (выбирается из выпадающего списка);
«Дата окончания приема заявок» (выбирается из выпадающего списка);
«Время окончания приема заявок» (выбирается из выпадающего списка).
Для создания заседания необходимо нажать на кнопку «Создать заседание». 
Обязательным условием для подачи заявки в заседание является его публикация, которая выполняется нажатием нопки «Опубликовать» после его создания.
[bookmark: _Toc221896960]Проведение заседания
Для проведения заседания необходимо на вкладке «Заседания» перейти в карточку созданного заседания. После перехода в карточку заседания становится доступна возможность к допуску экзаменуемых к прохождению тестирования. Отметки о допуске устанавливаются на вкладке «Заявки» карточки заседания. 
Далее необходимо загрузить документы, предоставленные экзаменуемым на заседание. Для этого на вкладке «Заявки» необходимо перейти в карточку экзаменуемого, нажав на ФИО в поле «Имя пользователя» в строке экзаменуемого. В карточке экзаменуемого необходимо нажать на кнопку «Загрузить», расположенную напротив наименования «Фото для биометрии», и выбрать с ПК пользователя необходимые файлы. Далее нажать на кнопку «Подтвердить». После чего статус сдающего становится «Подтверждена». 
Уполномоченный член комиссии проверяет документы экзаменуемых и для тех, кому необходимо, устанавливает допуск к прохождению теста, запускает тестирование для всех экзаменуемых одновременно по нажатию кнопки «Открыть» -> «Подтвердить». 
После подтверждения запуска теста уполномоченному члену комиссии необходимо на вкладке «Заявки» проставить отметки «Явился» или «Не явился» нажатием на кнопку. У экзаменуемого меняется статус на «Допущен к заседанию», а само заседание переходит в состояние «Заседание идет». 
По результатам успешной калибровки, в заседании на вкладке «Заявки» у экзаменуемого меняется статус на «Ожидает теста» и становится доступна кнопка «Начать тестирование». 
Если экзаменуемый завешил прохождение теста и сдал результаты теста, то его статус на вкладке «Заявки» меняется на «Тест сдан».
Результаты прохождеия теста можно посмотреть в карточке тестирования и вынести оценку результатов. Для перехода в карточку тестирования необходимо нажать на ФИО экзаменуемого, карточка тестирования содержит вкладки:
«Инфо» – содержит общие сведения об экзаменуемом, а также файлы документов, предоставленных на заседание;
«Вопросы» – перечень вопросов билета, сгенерированного для теста, перечень ответов, которые дал экзаменуемый, с указанием верных из них и итоговым результатом теста; по нажатию кнопки в строке с номером вопроса можно развернуть полный текст вопроса и ответов на него; вопросы в тест попадают случайным образом из установленного перечня вопросов;
«Нарушения» – количество и перечень нарушений экзаменуемого (при их наличии) с возможностью просмотра видео и прослушивания аудио, процент фокусирования взгляда в процессе тестирования в зоне калибровки.
Чтобы просмотреть видеозапись с веб-камеры или с экрана пользователя, необходимо в строке с нарушением нажать на кнопки «Камера» или «Экран» соответственно. Для просмотра полной видеозаписи с веб-камеры экзаменуемого или экрана компьютера необходимо нажать на миниатюру видео. Доступна навигация в рамках медиа-плеера. Кнопками «<» и «>» можно переключаться между зафиксированными нарушениями прохождения теста экзаменуемого. Карточка тестирования в состоянии «Готов к проверке» содержит кнопки «Аттестовать» и «Не аттестовывать».
Нажатием кнопки «Аттестовать» член комиссии подтверждает, что тест сдан на необходимый порог баллов и, в случае выявления нарушений, данные нарушения не являются основанием для отказа в прохождении теста.
Нажатием кнопки «Не аттестовывать» Член комиссии подтверждает, что тест не сдан на необходимый порог баллов и, в случае выявления нарушений, данные нарушения – существенные и являются основанием для отказа в прохождении теста. 
[bookmark: _Toc221896961]Порядок работы Администратора организации, Администратора теста
[bookmark: _Toc221896962]Авторизация
[bookmark: _Toc221209340]Для авторизации в ОП «Сократ» необходимо перейти по ссылке https://admin.socrat.expert. На открывшейся странице авторизации необходимо ввести учетные данные в поля «Логин» и «Пароль», нажать кнопку «Войти». 
На открывшейся странице выбрать организацию. Далее окрывается страница профиля организации, на которой доступна кнопка «Редактировать» и верхняя панель с вкладками:
«Пользователи»;
«Конструктор форм»;
«Конструктор тестов»;
«Организации»;
«Управление тестами»;
«Управление вопросами».
[bookmark: _Toc221896963]Конструктор тестов
В верхней панели перейти на вкладку «Конструктор тестов». 
На вкладке «Конструктор тестов» отображается перечень тестов, которые созданы или загужены в ОП «Сократ». 
Для просмотра содержания теста необходимо нажать на название теста (текст в поле «Название»). Просмотр, создание и редактирование тестов доступно только для пользователя с ролью «Администратор теста». 
Чтобы создать новый тест необходимо нажать кнопку «Создать тест», чтобы редактирование тест, нажать на название теста (текст в поле «Название»), заполнить его реквизиты в соответствующих полях формы:
«Тип теста» – заполняется из выпадающего списка выбором одного из значений:
«Опрос»;
«Тест»;
«Экзамен с прокторингом»;
«Название теста»;
«Краткое описание»;
«Количество вопросов в тесте»;
«Время прохождения теста в минутах»;
«Максимальное количество вопросов в одном разделе»;
«Источники вопросов».
После заполнения всех полей нажать кнопку «Сохранить».
Формат взаимодействия с полями в карточке в режимах создания и редактирования идентичен. 

[bookmark: _Toc221896964]Создание, редактирование и просмотр вопросов
В верхней панели перейти на вкладку «Управление вопросами».
На вкладке «Управление вопросами» отображается перечень вопросов, которые созданы или загружены в ОП «Сократ».
 Для просмотра содержания вопроса необходимо нажать на название теста (текст в поле «Название»). Для создания группы вопросов нужно нажать кнопку «Создать новую группу вопросов», в открывшейся форме в соответствующих полях ввести название группы вопросов и описание группы вопросов, нажать кнопку «Сохранить». 
Далее в группе вопросов необходимо создать раздел. Для этого необходимо нажать на название ранее созданной группы вопросов (текст в поле «Название»), в открывшейся вкладке нажать кнопку «Создать раздел», в открывшейся форме ввести название раздела и нажать кнопку «Сохранить».
После создания раздела в нем доступно создание вопросов по кнопке «Добавить вопрос».
После нажатия кнопки «Добавить вопрос» в открывшейся вкладке заполнить реквизиты в соответствующих полях:
«Тип ответа» – заполняется из выпадающего списка выбором одного из значений:
«Вопрос с текстовыми вариантами ответа»;
«Вопрос с вариантами ответа выбором из списка»;
«Вопрос с вариантами ответа в картинках»;
«Вопрос с кратким ответом в виде текста»;
«Вопрос с многострочным ответом в виде текста»;
«Ответ в виде загрузки файла»;
«Текст вопроса» (заполняется вводом с клавиатуры);
«Количество баллов за правильный ответ» (заполняется вводом с клавиатуры);
«Тип вопроса» – заполняется из выпадающего списка выбором одного из значений:
«Без вложенных медиафайлов»;
«С изображением»;
«С видео»;
«С аудиофайлом»;
«Сколько баллов снимается за неправильный ответ» (поле заполняется вводом с клавиатуры);
«Добавить вариант ответа» (поле заполняется вводом с клавиатуры в случае если тип вариантов ответов – это выбор из списка): задать параметры:
один вариант;
несколько вариантов с возможностью добавить свой вариант (для экзаменуемого отображается кнопка «Мой вариант», по нажатию на которую появляется текстовое поле для ввода ответа);
шкала;
открытый ответ (развернутый текст);
соответствие (текстовое/визуальное);
упорядочивание;
заполнение пробелов;
цифровые ответы (в ответе может быть только цифра).
После заполнения реквизитов нажать кнопку «Сохранить». 
Вопрос отображается в разделе, в котором был создан.
Если удаляется раздел, то вопросы из него не удаляются, а присоединяются к предыдущему, если он первый - остаются без раздела 
Для теста возможен случайный выбор нескольких вопросов из каждого раздела.
После добавления вопроса возможен предпросмотр созданного вопроса.
После выхода из текущего вопроса автоматически отображается, как выглядит предыдущий вопрос.
Вопрос можно копировать (дублировать): создается такой же вопрос с возможностью внесения изменений в любое из полей.
Удаление вопроса выполняется в режиме редактирования с помощью кнопки «Удалить».
[bookmark: _Toc221896965]Создание, редактирование и просмотр списков организаций
В верхней панели перейти на вкладку «Организации». 
На вкладке «Организации» отображается список организаций, сведения о которых введены и пользователи из которых работают в ОП «Сократ»
Для просмотра реквизитов организации необходимо нажать на название организации (текст в поле «Название организации»). 
Для создания записи об организации нужно нажать кнопку «Добавить организацию», в открывшейся форме заполнить реквизиты в соответствующих полях:
«Название организации» (поле заполняется вводом с клавиатуры);
«Город организации» (поле заполняется из выпадающего списка);
«Адрес организации» (поле заполняется вводом с клавиатуры);
«Руководитель организации» (поле заполняется из выпадающего списка выбором ФИО).
После заполнения полей нажать кнопку «Сохранить». Далее открывается страница со списком пользователей организации, с возможностью управления сведениями о пользователях организации (п. 5.3.5).
[bookmark: _Ref221884972][bookmark: _Toc221896966]Создание, редактирование и просмотр списка пользователей
В верхней панели перейти на вкладку «Пользователи».
В открывшейся вкладке отображается список пользователей с возможностью фильтрации на странице по следующим признакам:
логин, имя пользователя или электронная почта;
статус пользователя;
получение кодов;
IP-адрес.
Для добавления пользователя необходимо нажать кнопку «Добавить нового пользователя», заполнить его реквизиты в соответствующих полях формы:
«Логин»;
«Пароль»;
«Повторите пароль»;
«Электронная почта»;
«Телефон»;
«Фамилия»;
«Имя»;
«Отчество».
После заполнения всех полей необходимо нажать кнопку «Сохранить».
Также доступна настройка индивидуальных прав для каждого пользователя.
[bookmark: _Toc221896967]Техническая поддержка и сопровождение
Команда технической поддержки работает круглосуточно для оперативного реагирования на проблемы пользователей, возникающих в ходе работы с ОП «Сократ».
Техническая поддержка обеспечивает:
уровни сервиса по поддержке и доступности системы в сооответствии с SLA;
доступ к видеороликам, инструкциям и руководству по быстрому старту;
наличие документации для пользователей;
помощь новым пользователям в освоении платформы;
перенос существующих курсов и баз данных с других образовательных платформ;
регулярные обновления, улучшающие функциональность и повышающие надёжность ОП «Сократ».
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